
 

ЕДИНАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ  

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНАЯ СЛУЖБА «122» 
 

Для того, чтобы сделать жизнь горожан более комфортной, а необходимую информацию более 

доступной, правительство Санкт-Петербурга приняло решение организовать  

круглосуточный централизованный прием обращений граждан 

по короткому номеру «122» 
 

 Служба «122» единый «коронавирусный» телефон, где оперативно предоставляется 

официальная информация о распространении инфекции в Санкт-Петербурге.  
 

 Служба «122» отвечает и на другие социально значимые для горожан вопросы. 
 

Единая региональная информационно-справочная служба «122»  

Функционирует во взаимодействии с исполнительными  

органами государственной власти Санкт-Петербурга 
 

На период действия в регионе мер по недопущению распространения новой коронавирусной 

инфекции COVID-19 для жителей нашего города организована возможность бесплатного 

вызова на короткий номер «122» как со стационарных, так и с мобильных телефонов,  

при нахождении на территории Санкт-Петербурга.   

Также Служба доступна по телефону (812)-246-5-122. 

 

Информационный источник:  

Администрации Санкт-Петербурга. Официальный сайт 

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/c_information/news/186990/ 
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