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Для заместителя директора по воспитательной работе, не являющегося научным сотрудником и не занимающимся своим личным исследованием, системно-аналитические процедуры могут быть взяты из опубликованных материалов, которые прошли апробацию, имеют научное обоснование и рекомендованы Министерством образования.

Математические методы обработки информации обеспечиваются наличием базы данных по исследованию и программно-информационными ресурсами.

Мониторинг проводится всегда с определенной целью и эффективен тогда, когда эта цель достигнута.

Мониторинг является компонентом эффективного управления, составными элементами мониторинга которого выступают:

· сбор и накопление первичной информации,

· ее обработка,

· обобщение для целей эффективного управления.

Для проведения качественного мониторинга необходимы квалифицированные эксперты, с одной стороны, и понимающие суть мониторинга, оцениваемые учителя, с другой.

Положительный эффект (то, что выгодно отличает текущее состояние системы от ее предыдущего) будет получен, если оцениваемый педагог убежден в объективности оценки,

и воспринимает ее как полезную для себя, знает, что нужно сделать, чтобы устранить  выявленные недостатки, хочет их устранить, а руководитель знает, какая помощь необходима оцениваемому, при этом последний должен быть уверен, что эта помощь ему будет оказана.

Алгоритм проведения мониторинга:

· выбор предмета исследования;

· моделирование мониторинга;

· научная подготовка к его проведению, включая подготовку оцениваемых учителей;

· сбор информации;

· уточнение и обработка информации;

· принятие управленческих решений по итогам мониторинга.

В качестве примера рассмотрим мониторинг, в основе которого лежит Анкета качества речи учителя. Всем понятно, что речь учителя во многом способствует формированию культуры речи и характера ученика. Заместитель директора по воспитательной работе, присутствуя на уроке или внеклассном мероприятии, вслушиваясь в то, что и как говорит учитель, может делать определенные выводы о качестве воспитательного аспекта урока или мероприятия. Например, рассказывая о каком-либо событии, факте из истории России, можно только интонацией значение события усилить или наоборот низвергнуть в сознании учащихся.

Анкета качества речи учителя (далее Анкета) состоит из 28 признаков, утверждений, проявлений в речи учителя. Эксперт либо их регистрирует, т.е. слышит их, либо нет. Поэтому измерения при использовании Анкеты проводятся по дихотомической шкале измерений: если проявление имеет место, то ему приписывается число 1, если нет, то — число 0. Таким образом, с помощью анкеты регистрируется наличие (или, наоборот отсутствие) определенных признаков, проявлений в речи учителя.

Назначение Анкеты — оценить уровень речевой и языковой культуры личности.

Качество речи моделируется авторами
 в виде совокупности 6 параметров и их проявлений. Эти 6 параметров отражают наиболее значимые характеристики речи:

1. Уникальность.

2. Осознанность.

3. Ответственность.

4. Диалогичность.

5. Действенность.

6. Эстетичность.

Уникальность — умение строить речь в соответствии со своей индивидуальностью (индивидуальная манера речи, индивидуальный стиль речи), что есть проявление единственности и неповторимости говорящего субъекта. Его непохожести на других в лучшем смысле этого слова. Иначе говоря, в речи должно проявляться то, что украшает человека, лучшие его черты и качества, которые вызывают восхищение.

Осознанность — умение говорить со смыслом, наполнять каждое слово смыслом. Известно, ничто так не дискредитирует СЛОВО, как забалтывание, пустое словоупотребление. Говорение со смыслом есть ничто иное, как понимание ценности слова как феномена бытия.

Ответственность - бережное отношение к языку, соблюдение чистоты языка то проявляется в избирательном характере словоупотребления. При таком подходе человек осознанно избегает использования языковых средств, загрязняющих речь (приблатненный жаргон и так называемая «фекальная лексика», стремится к соблюдению языковых и речевых норм.)

Диалогичность — уметь говорить так, чтобы через слово осуществлялось взаимоуважение, взаимообогащение, взаимопонимание. Речь идет о том, чтобы при помощи слова человек научился смирять свою власть над другим, способствовал открытости диалога, взаимной самореализации, созданию атмосферы доверия, сопереживания, сотворчества.

Действенность — умение перевести слово в действие, сделать слово действенным (прагматический аспект слова). Расхождение слова и дела всегда, во все времена сяиталось позором и рассматривалось как дискредитация (обесценивание) слова и человека (потеря авторитета). К сожалению, нашем обществе это расхождение стало почти нормой жизни.

Эстетичность — умение говорить красиво, со вкусом, так, чтобы слово восхищало, возвышало, доставляло удовольствие, вызывало любование. В последнее время крайне редко можно слышать по-настоящему красивую речь. Чаще всего звучит примитивная, казенная, невыразительная речь, в результате чего в человеке стала постепенно атрофироваться потребность испытывать наслаждение от слова.

Анкета качества речи

Уникальность:

1. Не использует штампы, общие, избитые фразы.

2. В речи проявляет яркие, красивые, индивидуальные особенности личности  (образованность воспитанность, остроумие, раскованность, самостоятельность и др.).

3. Уместно использует индивидуальные словоупотребления.

Осознанность:

4. Речь продумана (слова произносятся обдуманно).

5. Речь убедительна (используются доводы от фактов, от авторитета, от личного опыта и не используются доводы от угрозы, от осуждения и от обещания).

6. Демонстрирует эрудицию, использует римеры из других сфер знаний.

7. Речь точная (называет вещи своими именами).

8. Речь уместная (соответствует ситуации).

9. Речь краткая (говорит по существу. Не говорит лишнего).

10. В речи не проявляет комплексы собственной неполноценности, уважает, любит себя.

Ответственность:

11. Нет нарушений норм в произношении.

12. Нет нарушений лексических речевых норм.

13. Нет нарушений нарушений грамматических речевых норм.

14. Нет нарушений стилистических речевых норм.

15. Уместно употребляет нелитературные формы национального языка (жаргоны, просторечье, диалекты).

Диалогичность:

16. Говорит приятное, использует похвалу, создает ситуацию успеха.

17. Речь эмоциональная, но не раздражительная.

18. Речь ясная, понятная, доступная для аудитории.

19. Использует речевые средства, выражающие уважение к собеседнику (в манерах здороваться обращаться, задавать вопросы, отвечать на вопросы).

20. Не употребляет слова и выражения в приказной форме.

21. Своей речью способствует созданию атмосферы обсуждения, стимулирует участие в разговоре. 

Действенность:

22. Нет расхождения вербальных и невербальных средств.

23. Речь внутренне согласована, логически не противоречива.

24. Поведение адекватно произносимому слову. («живет как говорит»).

Эстетичность:

25. Не употребляет деловую казенную лексику.

26. Использует образные средства, афоризмы, пословицы, поговорки, крылатые слова.

27. Использует интонационно богатую речь.

28. Использует оптимальные темп, громкость голоса.

При оценках качества речи эксперт отмечает те проявления из предложенного списка, которые имели место во время наблюдения.

Сумма отмеченных проявлений составляет числовой рейтинг качества речи. Приемлемые значения (норма) рейтинга должны быть определены на основе экспериментальных наблюдений на представительной выборке.

Обработка результатов

Используя табличный редактор, например, Excel, заполняется таблица (см. ниже).

В первом столбце приведены шесть основных параметров, характеризующих речевую и языковую культуры речи учителя.

В третьем столбце — мы видим характеристики речи по каждому параметру.

В четвертом столбце выставлены все единицы. Это идеальная ситуация, когда педагог абсолютно владеет речью. Это — идеал, к которому мы стремимся. Запомним число 28, соответствующее количеству вопросов, проявлений в речи идеального педагога.

Именно с этим числом мы будем соотносить реальные результаты.

В последующих столбцах даются замеры, производимые экспертом через определенные промежутки времени.

Там, где эксперт выставляет нули, есть поле для размышления и совершенствования речи учителя, классного руководителя, воспитателя.

Соотнесение качества речи с идеалом, выраженном в %, дает возможность отследить заместителю директора как положительные, так и отрицательные изменения в речи учителя. 
С использованием цветовой гаммы результаты измерений делаются более наглядными. Так, в приведенной ниже таблице, синим цветом выделена зона тревожности и заботы руководителя, а лиловым - зона успешного решения проблемы.

Еще большую наглядность дают разного рода диаграммы.
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В речи проявляет яркие, красивые, 

индивидуальные особенности личности  

(образованность воспитанность, 

остроумие, раскованность, 

самостоятельность и др.).

Уместно использует индивидуальные 

словоупотребления.

Осознан
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Речь продумана (слова произносятся 

обдуманно).

Речь убедительна (используются 

доводы от фактов, от авторитета, от 

личного опыта и не используются 

доводы от угрозы, от осуждения и от 

обещания).

Демонстрирует эрудицию, использует 

римеры из других сфер знаний.

Речь точная (называет вещи своими 

именами).

Речь уместная (соответствует 

ситуации).

Речь краткая (говорит по существу. Не 

говорит лишнего).

В речи не проявляет комплексы 

собственной неполноценности, 

уважает, любит себя.
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Нет нарушений лексических речевых 

норм.

Нет нарушений нарушений 

грамматических речевых норм.
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норм.
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(в манерах здороваться обращаться, 

задавать вопросы, отвечать на 

вопросы).

Не употребляет слова и выражения в 

приказной форме.

Своей речью способствует созданию 

атмосферы обсуждения, стимулирует 

участие в разговоре. 
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Нет расхождения вербальных и 
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Речь внутренне согласована, 
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Поведение адекватно произносимому 

слову. («живет как говорит»).
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лексику.
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крылатые слова.
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речь.

Использует оптимальные темп, 

громкость голоса.

Соотнесение качества речи с идеалом, 

%

Из диаграммы видно, что в течение нескольких месяцев педагог поработал. Его речь стала более содержательна и красива, отражает уважение к собеседнику, поддерживает ученика в его осмыслении проблем, т.е. улучшились такие показатели как осознанность, эстетичность, диалогичность.

В то же время еще встречаются сорные слова и словосочетания, поэтому такой показатель как ответственность, вызывает необходимость продолжать работать над формированием культуры речи.

Обдумывая результаты систематических исследований, заместитель директора по воспитательной работе принимает некоторые управленческие решения. Прежде всего, они должны носить позитивный характер:

· поощрение учителей, работающих над своей речью (от похвалы до ходатайства о премии и пр.);

· обобщение и представление их опыта, например, на педагогическом совете. Могут быть и решения о проведении педагогического совета на тему «Культура речи педагога: воспитание или антивоспитание»; о направлении учителя на курсы, связанные с изучением русского языка и пр.

Таким образом, работая с учителями-предметниками, заместитель директора по воспитанию вносит свою лепту в образовательный процесс школы.

Документы, отражающие эту работу:

· модель мониторинга;

· анкета(ы), тесты, результаты наблюдений и пр.;

· фрагменты таблиц данных, диаграммы;

· управленческие (аналитические) документы (справки, служебные записки и пр.)‏.
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				19		Использует речевые средства, выражающие уважение к собеседнику (в манерах здороваться обращаться, задавать вопросы, отвечать на вопросы).		1		0		0		0

				20		Не употребляет слова и выражения в приказной форме.		1		1		1		1

				21		Своей речью способствует созданию атмосферы обсуждения, стимулирует участие в разговоре.		1		0		0		0

						Диалогичность: сумма показателей		6		2		4		4

		Действенность:		22		Нет расхождения вербальных и невербальных средств.		1		1		1		1

				23		Речь внутренне согласована, логически не противоречива.		1		1		1		1

				24		Поведение адекватно произносимому слову. («живет как говорит»).		1		1		1		1

						Действенность: сумма показателей		3		3		3		3

		Эстетичность:		25		Не употребляет деловую казенную лексику.		1		1		1		1

				26		Использует образные средства, афоризмы, пословицы, поговорки, крылатые слова.		1		0		0		0

				27		Использует интонационно богатую речь.		1		0		1		1

				28		Использует оптимальные темп, громкость голоса.		1		1		1		1

						Эстетичность: сумма показателей		4		2		3		3

						Общая сумма показателей		28		18		21		21

						Соотнесение качества речи с идеалом, %		100		64.29		75		75
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